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Mittelwerte, gerundet; ein kleinerer Mittelwert bedeutet ein besseres Ergebnis

Informiertheit über Lebensverhältnisse (1,90)

Ausreichende Beratungszeit (1,80)

Verständliche Beantwortung aller Fragen (1,77)

Fachkompetenz der Mitarbeiter (1,48)

Kenntnisse im aktuellen Steuerrecht (1,76)

Unkomplizierte Bearbeitung der Steuererklärung (1,76)

Online-Service zur Steuererklärungserstellung (1,89)

Verlässlichkeit der Vorausberechnung (1,88)

Zusatzleistungen (1,86)

Qualität der Leistungen (1,78)

Umfang der Leistungen bei Steuererklärungen (1,43)
1,301,401,501,601,701,801,902,002,102,202,302,402,50

GESAMT AKTUELL Min/Max

Fairness-Profil im Marktvergleich  – AKTUELL  (I)

Frage: Geben Sie hier bitte an, inwiefern folgende Aussagen auf AKTUELL zutreffen:

6. Fairness-Profile der untersuchten Lohnsteuerhilfevereine

Faire Beratung

Faires Leistungsangebot
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Mittelwerte, gerundet; ein kleinerer Mittelwert bedeutet ein besseres Ergebnis

Angemessenheit von Gebühren und Jahresbeiträgen (1,69)

Leistungstransparenz (1,70)

Preis-Leistungs-Verhältnis (1,88)

Übersichtlichkeit und Informationsgehalt des Internetauftritts (1,44)

Örtliche Erreichbarkeit (1,99)

Zeitnahe Terminvereinbarung (1,83)

Umgehende Beantwortung von E-Mail-Anfragen (1,80)

Reibungslosigkeit des Telefon-Kontakts (1,84)

Korrespondenz mit dem Finanzamt (1,78)

Tipps zum Steuersparpotenzial (1,84)
1,301,401,501,601,701,801,902,002,102,202,302,402,50

GESAMT AKTUELL Min/Max

Fairness-Profil im Marktvergleich  – AKTUELL  (II)

Frage: Geben Sie hier bitte an, inwiefern folgende Aussagen auf AKTUELL zutreffen:

6. Fairness-Profile der untersuchten Lohnsteuerhilfevereine

Faire Beratung

(Fortsetzung)

Fairer Service

Faires Preis-Leistungs-Verhältnis


