Bewertung von 1 (trifft voll und ganz zu) bis 4 (trifft iiberhaupt nichtzu) 13 1,4 15 16 1,7 18 19 20 21 22 23

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

2,4

Faires Umfang der Leistungen hei Steuererkldrungen l l
Leistungsangebot
Qualitat der Leistungen AKTUELLl | gesamt
Zusatzleistungen 1 1
Verldsslichkeit der Vorausherechnung l l
Online-Service zur Steuererklarungserstellung ll
Unkomplizierte Bearheitung der Steuererklirung | |
Kenntnisse im aktuellen Steuerrecht | |
Faire Fachkompetenz der Mitarbeiter | |
Beratung Versténdliche Beantwortung aller Fragen | |
Ausreichende Beratungszeit | |
Informiertheit iiber Lebensverhéltnisse 11
Tipps zum Steuersparpotenzial l
Korrespondenz mit dem Finanzamt | |
Fairer Reibungslosigkeit des Telefon-Kontakts |l |
Service Umgehende Beantwortung von E-Mail-Anfragen | |
Zeitnahe Terminvereinbarung 11
Ortliche Erreichharkeit | |
Ubersichtlichkeit und Informationsgehalt des Internetauftritts | |
Faires Preis-Leistungs-Verhiltnis I |
czi;;i:;?:ungs' Leistungstransparenz | ]
Angemessenheit von Gebiihren und Jahresheitrdgen | |

13 14 1,5 1,6 1,7 18 19 2,0 2,1 2,2 2,3

2,4



